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Tién si Wallace Walrod

Chung t6i 3 nhan dwoc yéu cau tir cac thanh vien HRTC dé xem xét nhirng nganh ma céac thanh vién
coéng dong va ngudi lao ddng nhap cw dau tw it nhat. D liéu khdng c6 sén & céap dd dia ly, do do,
ching t6i da xem xét bén khia canh so sanh: Téng thé Quan Cam, Céng ddng khong dau tw, Cong
ddng ngwdi nhap cw chi yéu OC va Cong ddng khéng dau tw cho ngwdi nhap cw OC.

Gidm muc CJ

Chung téi da xem xét cac vung diéu tra dan s khac nhau va cac cdng dong da tao nén chang. Tai
Quan Cam ndi chung, cac nganh nghé quan ly, kinh doanh, khoa hoc va nghé thuat la thanh phan
dong goép 1&n nhat cho cac nganh nghé. Khi xem xét danh muc Nguwdi nhap cw OC khong dau tw, ty 1é
nay giam twr 44,96% xudng 24,33%.

Nhom nghé nghiép thap nhat dbi véi OC néi chung 1a tai nguyén thién nhién, xay dwng va bao tri &
murc 6,26% véi Cong ddng ngudi nhap cw OC khéng dau tw & mirc 11,23%. T6i mubén nhan manh méi
guan hé hop tac cé chi y dwoc hinh thanh véi nhivtng ca nhan dang tin cay & cac khu vue lan can dia
phwong, diéu nay rat quan trong cho cong viéc nay. That hiém khi thdy mirc d6 chi y nay trong cac
danh gia cta quan.

Toni Symonds
Toi tw héi liéu ban co thé gitp chiing tdi thwe hién viéc chuyén tiép gitra cac nganh ma ching toi sé bo
phiéu sau nay va cach cac nganh nghé nay dwoc dwa vao ASIC.

Tién si Wallace Walrod
NG c6 s8n theo dia diém kinh doanh, nhwng chang t6i khéng biét céng nhan dén tir dau. Vi vay, day 1a
cach lam tét hon nhiéu ddi véi mét sé nganh nghé.

Toni Symonds
Déi v6i tdi, co vé nhw day sé la mot cau héi quan trong dwoc dat ra, 1am thé nao ban tinh dén dan sé
nhap cu trong viéc lwa chon catalysts? Va sau do |a cac chién lwgc trong phan hai?

Wallace Walrod
Chung t6i dy dinh két hop diéu nay vao ké hoach khu vire, phadn mét khi ching téi dé trinh 1an cubi 1én
tiéu bang.

Giam muc CJ
Y twédng tim kiém sw két hop gitka nghé nghiép, nganh va déc diém kinh té x& hdi ctia ngudi lao dong
trong cac céng dong khong dwoc dau tw 1a mét nhiém vu phire tap.

Toni Symonds
Phong Thwong mai Ngudi My da d6 rat nhay cam vai tinh minh bach trong viéc thu thap di liéu cta
ho, tap trung vao viéc xac dinh cac linh vie ma ho khodng thé thyc hién mot sé nhiém vu nhét dinh. Ho



str dung céc lién két dén cac ngudn va néu bat diém manh va diém yéu, ddm bao rang ching khéng
két hop cac khia canh nhét dinh.

Tién si Wallace Walrod
Chung t6i sé& lam tét nhéat c6 thé, t6i rat vui khi két hop nhirng diém doé.

Giam muc CJ

Nghe nhi*ng gi ban dang noéi, Tony, diéu quan trong la chiing tdi cung cap thém ngir cdnh dé ching toi
viét nd ra v&i hidu biét vé cac bo ky nang lién quan dén nghé nghiép va ki nang cia cong dong ma
chung t6i dang phuc vu.

Tién si Wallace Walrod
Day chi Ia nhirng cdng cu ma ching téi dang cung cdp cho HRTC dé c6 thé hiéu nhirng gi chiing toi
dang tim thay & khia canh nghién ctru va sau doé cé thé dwa ra quyét dinh.

Nate Greenside
C6 thong tin chi tiét nao ma tat ca cac ban c6 thé cung cap vé mirc thu nhap khi xem xét cac cong
ddng khoéng dwoc dau tw khéng?

Gidm muc CJ

Thu nhap duoc coi la mot yéu td dé hiéu cac cong dong khac nhau dang gép khé khan. Trong tam 1a
cac phwong phap dwoc cung cap thdng tin vé mat khdng gian va gidi quyét cac cau héi cu thé ciing
nhw nhu cau giai quyét nhiéu van dé hon 1a chi mirc thu nhap trong cac phwong phap da dwoc xac
dinh truvdc dé.

Jesse Ben Ron
Dinh nghia vé céng déng khong dau tw va ngwdng thu nhap dén tlr nha nwéc.

Toni Symonds
Trir ngwdi My da dd, cac bd lac nguwdi My ban dia California.

Linda DiMario
Mot s6 ty 1& phan tram nay sé 1a co s& cho chiing tdi, tdi cé hiéu chinh xac diéu d6 khoéng, day chi la
thdng bao cho chang tdi vé noi chang tdi bat dau?

Tién si Wallace Walrod
D6 1a mét trong nhing cach ma céac thanh vién khac nhau cla hrtc ¢ thé s dung theo cach khac
nhau. D4 1a ly do tai sao cac quan diém khac nhau cta HRTC lai quan trong.

Trwong khoa Portman

Tiéu bang c6 hai nhan hiéu cho cac chwong trinh lwc lwong lao déng: quan hé di tac dao tao dwong
cao tbc va xay dung dwdng cao tdc. Nhivng nhan nay dwoc st dung dé chi dinh cac chwong trinh khac
nhau va la mét phan cua tat ca cac chwong trinh lwc lwong lao ddng. Nha nuwdc da dau tw rat nhiéu
vao cac chwong trinh nay.



Trista Carter
Toi sé gisi thiéu Matt Horton, nguoi sé phat biéu trong phan tiép theo.

Matt Horton

Can c6 nhirng hanh dong dwa vao chinh phd va cong ddng dia phwong dé khuyén khich cac nganh
cong nghiép dau tw va tao viéc lam. Vién Milken tap trung vao s tang trudng bén virng théng qua
nhan tai, diu tw vao kha nang di chuyén kinh t& va ngudn nhan tai. Hai mé hinh néu bat cha y trong
viéc dau tw vao cac nganh cdng nghiép va di chuyén kinh té: sang kién CO Lab cua Greater
Washington Partnership, mét sang kién khu vuc, 1a trung tam viéc lam céng nghé hang dau cia quéc
gia, tap hop cac nha tuyén dung tr nhiéu nganh khac nhau dé thué céng nhan cé trinh dd hoc van da
dang. Th& hai la chwong trinh S&n sang lam viéc cla San Antonio, mdt chwong trinh tri gia 200 triéu
USD dworc tai tro béi 1/8 thué ban hang, cung cap huwéng dan vé cac nghé dang cé nhu cau, duwoc tra
lvong cao va dao tao lién quan.

Jesse Ben Ron

B&i vi moi nguoi déu co dir liéu nén day la co hoi dé tt ca cac ban dwa ra y kién ciing nhw quan diém
ctia minh d& cé moét cudc thao luan céi mé. Day 1a co hdi dé ban dwa cach dién gidi di liéu cia minh
dén dé thao luan véi cac ddng nghiép clia minh vé& nhirng nganh nao cé thé quan trong dé ching toi
Iwa chon cho Catalyst.

Linda DiMario

Toi mudn d&m bao rang Quan Cam la cum cdng nghé y té s mét trén toan quéc. Toi 1a mét trong
nhirng nguwdi khdng mudn phat minh lai banh xe, diéu téi mudn lam Ia lam cho cac nganh va cum
nganh dé tré nén manh mé hon nira.

Luis Sarmiento
Chung ta can cé nhirng tiéu chi manh mé dé dinh hwéng khong chi cho viéc lwa chon nganh ma con
ca nhirng ky vong ho&c chién lwoc clia ching ta.

Matt Horton
T quan diém lich stv, dac biét [a nén kinh t& Nam California vé mat cong nghé, bat dau tir vi thé manh
xung quanh co’ s& ha tang nay va xem ching ta c6 thé phat trién nhw thé nao Ia mét cau hai hay.

Luis Sarmiento

Mot diéu ma tdi da nghe rat nhiéu tir cdng doan cla ching ta, d6 1a sy khac biét ma cach td chirc do
tao ra. D&c biét, théng qua viéc ra quyét dinh tryc tiép va sw tham gia cGia ngudi lao ddng trong cac
Iinh viwc khac nhau. Lam thé nao ching ta c6 thé st dung td chirc nhw mét méd hinh d@é cai thién kha
nang tiép can va cai thién tinh cong bang trong céac linh vwc khac nhau?

Toni Symonds

Toi c6 bbén dé xuét khi ching téi xem xét cac phan dir liéu khac nhau. 1. Xac dinh ndm linh vc cong
nghiép trong 'ng dung Catalyst d& mang lai sw linh hoat cao nhét trong viéc st dung vén. 2. Khoéng
theo th tw cu thé nao: Cham sdc strc khde, San xuét, Nang lwgng, Céng nghé théng tin, Kinh doanh



va Dich vu chuyén nghiép 3. Pam béo hé tro cho cac doanh nghiép nhé trong cac linh vwe nay duoc
dé cap ré rang trong don dang ky. Trong phan Phan tich cum ctia bao céo, tén goi Kinh doanh va Khéi
nghiép dwoc liét ké, day khong phai la mét nganh nén cé thé coi n6 la thanh phan cét I8i cta ng dung.
4. Nh&n manh rang cong viéc Catalyst ctia ching t6i nhadm muc dich dwa ngui lao dong va doanh
nghiép trong cac cdng déng chwa dwoc dau tw dén véi cac nganh wu tién va chudi cung &ng ctia cac
nganh wu tién.

Jasmine Pachanda
M@t tiéu chi khac ma t6i dang huwdng téi la sy da dang hoa, té6i nghi do la thé manh cGa Quan Cam.

Austin Lynch

Toi ting ho viéc két hop dich vu khach san va thwe phdm, nhin manh tiém néng di chuyén va hoa nhap
ngay cang cao, d&c biét di véi ngudi nhap cw va cac cong déng bj thiét thoi. Dau tw vao nganh céng
nghiép dang mé réng nhanh chéng nay c6 thé mang lai nhixng céng viéc dwoc tra lwong cao hon cung
nhiéu phuc loi, giup thay ddi cuéc séng. Nhirng dot téng lwong gan day, chang han nhw tang 5
USD/gi& cho cdng nhan Sodexo tai Disney, chirng té tac déng thay ddi cudc sdng ctia nhirng co hoi
d6. Tan dung td chire dao tao dia phwong cla ching téi, HTA mang dén co hdi duy nhat dé dau tw vao
hoc viéc, thic day sw cong bang va kha nang thang tién.

Tiffany Alva

Cam on da cho phép t6i ddng gop. Toi khong thé bd qua vai trd quan trong ctia viéc cham séc tré em
trong lwc lwong lao déng clia chang ta. Néu khéng c6 dich vu chdm séc tré em dé tiép can va gia ca
phai chang, cac gia dinh phai dbi mat v&i nhirng rao can dang ké khi tham gia hodc quay tré lai lam
viéc. Mac du né co thé khong thudc ngudn tai tro trwee tiép clia nganh, nhwng viéc giai quyét co sé ha
tang cham séc tré em la rat quan trong dé hd tro lwc lwong lao déng cla chang ta tai Quan Cam.

Melanie Schlotterbeck

Quan diém cta ban vé viéc da dang hoa cac nganh cong nghiép & Quan Cam rat cé y nghia. Thay vi
chi tap trung vao céc linh vire dang phat trién manh, viéc mé rong dau tw vao nhiéu nganh khac nhau
c6 thé nang cao nhiéu linh viec hon va tang cwdng co hdi viéc lam. Da dang hda gitp giam thiéu rdi ro,
chang han nhw kha nang suy thoai trong céc linh vuc cu thé, chdng han nhw xay dung.

Garry Brown

Toi nhan thay thach thire trong viéc dir liéu thwdng chia moi thir thanh cac ngan riéng biét nhw thé nao.
Tuy nhién, mdi tredng vt qua nhivng ranh gi¢i nay. Mac du vé mat sé lwong, ching toi c6 thé dai
dién cho mét nhém nhd hon, nhwng cac ngudn tai nguyén thién nhién ddc dao cia Quan Cam, nhw be
bién va khéng gian rong mé, khién ching t6i tré nén khac biét. Nhirng tai sdn nay thu hat cac doanh
nghiép va nang cao chét lwong cudc séng cla ching ta. Diéu quan trong & khéng loai trir méi trwdng
trong cac cudc thdo luan cla ching ta. Mac du sé lwong cta ching ta it hon nhwng nhiéu bd 6¢ théng
minh van tan tam tim kiém cac giai phap 16ng ghép cac méi quan tam vé mai trwéng vao cac chién
lwoc kinh té cha ching ta.

Quan déc Adine



Theo quan diém cta Gary, nhiéu khodn tro cap cla tiéu bang hién yéu cau can nhac kha nang phuc
hdi khi hau, ngay ca trong cac linh virc nhw khach san. Cac khodn tai tro' cGia ching t6i bao gdm cac
cht dé& nhw gidm lang phi thwe phdm, sy an toan cla dng gia Noel va cac bién phap vé sinh phu hop.
Lap trinh méi trwéng dwoc tich hop trén nhiéu nganh céng nghiép khac nhau. Vé lao dong, diéu can
thiét 1a wu tién cac nganh c6 quan hé déi tac quan ly lao ddng chét ché. Véi sy hé tro clia cong doan,
céc vi tri cAp thap c6 thé phat trién thanh nhirng nghé nghiép sinh lgi. Ngudi nhap cw thwdng tim thay
co hoi trong cac nganh nhw khach san, noi cé gia tri da dang vé ngén ngir.

losefa Alofaituli

Khi chiing ti xem xét cac nganh nay, theo nhan xét ctia ban, c6 vé nhw mét sé nganh cé quan hé dbi
tac vé co sé ha tang tét hon dé nguwoi lao ddng tham gia. Vay moét sé trong sé d6 sé trong nhu thé
nao?

Quan déc Adine
Trong suy nghi ctia tdi, nganh xay dwng va xay dwng la tiéu chuén vang va viéc hoc nghé. Sau do, van
dé con lai 1a cham séc stre khde, diéu ma toi biét Tony da dwa vao danh sach.

Ana Urzua

Toi Ging ho dich vu lwu trd va &n udng 1a mot trong nhikng nganh wu tién. Ngoai ra, lao dong va té chirc
sé la can thiét dé tao ra sw khac biét trong bt ky linh vwc nao. T6i Gng ho viéc cham séc tré em nhw
mét nganh quan trong cho phép va tao cong viéc kha thi cho moi nguwoi. Va sau doé cac linh vuc da
dang héa xuét hién, tdi khéng chi nghi vé nhirng nganh c6 thé thu hat cac thanh vién cdng déng chua
dau tw vao chang. Tuy nhién, nhirng nganh ma cac thanh vién céng déng khéng dwoc dau tw dang
nang cao tiéu chuan cta nhirng nganh dé théng qua cac chwong trinh dao tao va hoc viéc.

Christa Sheehan
Lam thé nao dé ching ta chon cac nganh lién quan dén chi phi phat trién dwéng 6ng dan vao cac
nganh?

Jesse Ben Ron

Tai thoi diém nay, ching ta can mét chuyén dong va mét gidy. Ching tdi sé mé clra sb lwa chon cac
nganh, sau dé ching ti sé bé lién két d6. Dbi véi nhivng ngudi khdng cé mat tai cude hop, ching toi
sé két thic cudc hop sau mét tuan.

Quan déc Adine
Adine chuyén déng d& mé& cudc tham do va bat dau bd phiéu. Kathy Boyd sé vé nhi.

Jesse Ben Ron
Néu nhin t&» géc dd nghé nghiép van chwa rd rang, vui long lién hé véi téi hoac Tién sT Walrod dé dat
cau héi.

losefa Alofaituli
Nam nganh nay cé thé dwoc diu tw trong ngudn tai tro xuc tac khdng? Nhwng diéu d6 khéng ngan can
céc nganh ngoai 5 nganh dé nhan dwoc hé tro trong giai doan thyc hién.



Jesse Ben Ron
DPung 100%. Bay gi®, chung tdi c6 Sarah va CJ dé trinh bay cach chiing t6i tao diéu kién tiép can va
twong tac. Buéc dau tién 1a tim hiéu xem céng ddng can gi va tai san cuta ho lién quan dén CERF la gi.

Sarah Middleton

Trong vai trd cGia minh tai CERF, t6i rat vinh dy dwoc phuc vu véi tw cach 1a nha tw van Tiép can va
Twong tac.

Chung téi c6 27 ngwdi dwoc tai tro tap trung vao viéc tiép can va twong tac tir thang 7 dén thang 9.
N6i chung, cac té chirc nay da tiép can dwoc hon 285.000 ca nhan khong trung I1&p trén khap Quan
Cam. Go6i cudc hop clia ban bao gbm ngay thang va ngén ng st dung dé tiép can cong déng. Trong
sb 285.000 ca nhan da dwoc tiép can véi khoang 13.000 ngudi trong sb dé 1a nhirvng ngudi ¢ chéat
lwong cao, ¢ nghia 1a nhivtng ngudi dwoc cip phép cla ching tdi da nhan dwoc v kién dong gop ciing
nhw phan héi tryc tiép va PAC tir ho

Gidm muc CJ

Chung t6i phan tich ty 1& phan trd&m nguoi tham gia theo td chirc, trong d6 VietRise dan dau véi
13,56% va Phong Thwong mai Tay Ban Nha OC & mirc 11,80%. Hau hét nhivng ngudi déng gop déu
c6 thu nhap hé gia dinh dwéi 25.000 USD, nhiéu ngwdi chon khong tiét 16. Trong sé nhirng nguoi
dworc héi, sinh vién 1a nghé phd bién nhét, tiép theo 1a ngudi ndi tre, nguwdi vé hwu va nhivng ngudi
lam trong khu vwe phi loi nhuan. Vé giai phap tao viéc lam chéat lwong cao dé tiép can, cac chuwong
trinh gido duc va phat trién kj ndng dwoc wa chudng & mac 28%, trong khi & noi lam viéc quyén dai
dién va quyén thanh lap cdng doan nhan dugc 19% sy tng hd. Nhirng ngudi dwoc hdi cling dé xuét
cac chién lwoc gido duc tai chinh va bao vé doanh nghiép. Nha & gia phai chang, gido duc va hé tro
cho cac doanh nghiép nhd va doanh nhan ndi Ién nhw nhirng wu tién hang dau cho sy phat trién cong
bang & Quan Cam.

N&i bat la sw hop tac chdm séc sire khde va cac nganh nghé phan anh nhan khau hoc, cung véi tam
quan trong cda viéc dao tao phu hop va phan bd ngudn lwc d& cham séc toan dién. Nhirng thach thirc
ddi v&i cac doanh nhan day tham vong bao gébm kha nang tiép can ngudn tai tro' va nhu cau hé tro
mang luéi va cb van. Hon mét niva sb nguwdi dwoc hdi bay td mong muébn tiép tuc tham gia, thé hién
sw quan tam va hd tro lién tuc.

losefa Alofaituli

Toi mudn néu bat cach tiép can cé chi y dwoc thwe hién trong cdng viéc nay, dac biét [a méi quan hé
hop tac dwoc hinh thanh véi nhirng ca nhan dang tin cay & cac khu vic lan can dia phwong. Mirc d
chd y nay rat quan trong vi né khéng phai ltc nao cling dwoc thdy trong cac danh gia ctia quan. Ngoai
ra, diéu can thiét 1a phai nhan ra khdéng chi cac ky nang kj thuat ma ca cac kj nang mém cla cac ca
nhan duoc khao sat, chdng han nhw kha nang phuc héi va thao vat.

Linda DiMario

Day |a théng tin can thiét va theo quan diém clia ban vé cac kj ndng mém, nhung toi da déng y voi
ban vé van dé nay trong nhiéu nam, bay gid toi goi ching 1a nhirng ky nang thiét yéu. Ching t6i c6 hai
long vé&i mau khong?



Giam muc CJ
70 tai liéu khac lién quan dén nhirng ca nhan c6 nhivng cudc trd chuyén déi thoai thwc sy tuyét voi
dwoc mé rong ra ngoai nhirng tai liéu nay.

Jesse Ben Ron
CJ c6 thé cung clp phan tich sau hon dé& nham muc tiéu vao cac nhoém cu thé ngoai nhirng gi da dwoc
cung cap.

Linda DiMario
C6 méau hay phan héi nao tét hon ma chang t6i cé thé nhan dwoc tir mét sé cdng déng khdéng? Khi ban
h&i vé& nhirng doanh nghiép that bai? Ching ta c6 biét loai hinh kinh doanh nao da théat bai khéng?

Giam muc CJ

Néu nhirng nguoi tham gia sdn sang chia sé diéu do, va mét sé ngudi da lam vay, thi ho da cung cap
cho chang t6i théng tin, nhwng téi rat s8n ldng xem qua va xac dinh nhirng théng tin d6 va cé mét con
sb lien quan dén no6 dé chia sé ho 1a doanh nghiép gi va sau dé 1a mét con sb.

Luis Sarmiento

D{ liéu chang t6i thu thap dwoc dang dwa ra hwédng di cé gia tri, dac biét trong cac linh vire nhw gidi
phap tao viéc lam chét lwong cao cho nhivng ngwdi cé hoan canh khé khan vé kinh té va cong bang
mai trwong. Nhirng cau hdi nay lam sang té nhirng linh virc cé nhan tai chwa dwoc khai thac nhwng
thiéu dau tw. Tuy nhién, t6i mudn lwu y rang mot sé cau hdi khao sat, d&c biét 1a nhirng cau hai bang
tiéng Tay Ban Nha, hoi phirc tap va co thé dan dén nhirng cau tra 1&i sai léch. Diéu can thiét 1a phai ghi
nhé diéu nay khi ching t6i phan tich di liéu.

Jesse Ben Ron

Chung t6i chac chan c6 thé cb gang gidi quyét nhirng thach thirc nay. Didu quan trong 1a phai phu hop
v&i nhivng gi chinh pha tiéu bang va lién bang céng nhan 1a cac nganh céng nghiép. Trwéc khi ban bd
phiéu, hay gt email cho chang téi néu ban c6 thac mac.



