Ngay 23 thang 2 nam 2024

Jeff Ball
OCBC d3 td chirc biva tdi thwerng nién vao téi thir Nam tuan trwéce tai khach san Disneyland, véi hon
700 ngwdi tham dw. Cam on tat ca cac ban da tham gia cling chang toi.

Linda DiMario

Chung t6i da td chirc Hoi nghi thwong dinh dbi tac Octane trong tuan nay va ching toi nhan ra kha
nang két ndi clia tit ca cong viéc ching téi dang thyc hién nham téng cwédng viéc lam dwoc trd lwong
cao, xay dwng doanh nghiép va tao ra hiéu &ng trong cong ddng. Cam on Jeff vi da cé mat ngay hém
nay. Ngoai ra, ching t6i sé phat déng Tuan 1& Di méi OC vai cac dbi tac chinh 12 OCBC, Octane OC
va B6i méi Ung dung UCI Bill, sé dién ra tir ngay 29 thang 4 dén ngay 3 thang 5.

Jeff Ball

Tuan 1& Bbi mai 1a mot didu gi 6 méi mé, ching t6i c6 ba td chirc da hop tac. Muc dich ctia hoat dong
nay la nham gi&i thiéu sy ddi maéi dang dién ra & Quan Cam va cac ngudn lyc tuyét véi ma ching toi
c6 dé giup bién cac y twdng thanh hanh ddng nham mang lai thém co hoi viéc 1am va tang trwdng cho
nén kinh té dja phwong cla ching ta.

Jesse Ben Ron

Cap nhat tir cudc hop & Sacramento, tiéu bang dang tim cach loai bd CERF va cac cum ti nhw hop
tac chuyén tiép dwdng cao téc va cong viéc trén duwdng cao téc. Bay gi¢r d6 1a cong viéc dau tién ma
CA can lam. Day khéng phai la quyét dinh cla cac ving ma 1a quyét dinh ciia nha nwéc. Vé mat xay
dwng thwong hiéu, ho sé lién hé véi cac khu viec dé 14y y kién.

Kathy Boyd
Nha nwéc mudn tré nén toan dién hon va dé cho ching ta c6 quyén tw chd, ching ta da lam viéc cung
nhau trong mét sb céng viéc nhw thiét ké dé déi méi thwong hiéu.

Ish Herrera
C6 nhirng khu virc trong bang ma ho tw goi minh la Redwood Rise, va & Sacramento, ho tw goi minh
la Together We Prosper, day la mét sé vi du vé thwong hiéu.

Garry Brown

Nha nwéc da cam két cho sw thanh cong cla dw &n nay. Tat ca 13 khu ve déu c6 cu triic khac nhau.
Quan Cam c6 moét co quan triéu tap va dé la OCBC, véi 71 thanh vién hop tac. Quan Kern c6 17 thanh
vién va 5 ngui triéu tap phai bd phiéu va théng nhat vé cach tién hanh.

Toni Symonds
Tiéu bang hai ldng véi sy tién bod cdia ching ta, ho nghi Quan Cam dang di dung hwéng.

Christy Tran



Nhirng ké hoach khu virc nay sé rat quan trong. Khi ching ta tién vé phia trwéc, thi trong qué trinh
nay, t6i muén tat ca cac ban suy nghi vé nhitrng van dé ctia Quan Cam.

Ish Herrera
Trong qua trinh dang ky trwc tiép vai tiéu bang, toi da chia sé réng tt ca cac thanh vién cta nhém hop
tac nay déu da cam két, thwc hién mét cach co ky luat va dang tién do.

Jesse Ben Ron

Tiéu bang thira nhan rang phan Ién nguén tai trg sé bat ngudn tlr cac nguon lién bang, tap trung vao
Séang kién Dau tw khu vie, wéc tinh khodng 250 dén 275 triéu USD. Chinh phi lién bang dw kién sé&
dong gop chi yéu vao khoan dau tw 180 ty USD. Vui long tham khdo ban PDF dinh kém dé biét thém
chi tiét. Uu tién cda tiéu bang ching ta la nang cao kha ndng canh tranh kinh té va kha nang phuc héi,
tan dung nén kinh té da dang ctia Quan Cam. Ching t6i mong mudn mé réng pham vi cia minh dé
bao gdm cac nganh bd sung va phan bé it nhat 40% kinh phi dé hé tro cac cong ddng c6 hoan canh
khé khan. Cac dw an phai pht hop véi Séc 1énh Thwe thi Cong bang Chiing toc, bao gdm danh gia tac
dong dén cdng bang, phan tich sw dich chuyén va sy tham gia cia cong ddng. Hon niva, c6 mot sac
lénh hanh phap nhan manh dén viéc bao vé va phuc hdi da dang sinh hoc, phti hep véi muc tiéu cia
chung ta la dat dwoc mire d6 trung hoa carbon vao nam 2045. Chuang téi khuyén khich cac bén lién
quan cung cap phan héi vé cac tiéu chi dw thao nay vi ho sé phai lay y kién cta céng ching va nhirng
stra d6i c6 thé co.

Toni Symonds
Toi nghi day cé thé 1a mot co hoi tét dé thanh 1ap Lwc lweng D&c nhiém nhém lam viéc, hodc goi theo
bat clr cAch nao ma moi nguwdi cdm thay thodi mai véi thuat nglr nay.

Linda DiMario
Déi véi toi, co vé nhw thdng tin ban chia sé hém nay twong dwong véi cac hop kiém. Nhirng thir nay
phai dwoc tich hop hoac két hop theo mét cach nao dé. Diéu doé cé chinh xac khéng?

Jesse Ben Ron
Vang, né la bat budc.

Kate Klimow
Chung ta da bd phiéu cho nhirng loai dw &n nay. Con cong viéc ching ta da lam thi sao?

Jesse Ben Ron
Chung ta dang di trwéc cac khu vue khéc, toi sé lam trung gian véi nha nwéc. Ching ta sé cé nhiéu
théi gian hon dé x(r ly tat ca théng tin nay.

Luis Sarmiento

CERF la m6t cai tén kho hop tac trong cong déng, tdi khéng thich Jobs First. Téi thich mét sé tén cha
cac khu viee khac. Bét clr diéu gi ching ta lam tiép theo déu sé quan trong. Mot sb ngudi trong ching
ta da dé xuat mot dién dan cong ddéng bd sung. T6i thich d& xuét ctia Toni vé viéc tao nhém lam viéc.



Jesse Ben Ron

Téi dang suy nghi vé mot méc thoi gian dwa trén mot sé thong tin nay. R4t c6 thé nha nwéc sé cho
phép ching ta hoan thanh cong viéc nay trwdc ngay 31 thang 8 thay vi cudi thang 6. Day sé la yéu tién
cao nhét cla tiéu bang, d6 1a y twdng vé viéc khdng yéu cau cac khu virc dé trinh hai dén ba dy an wu
tién nhw mot phan cta Ké hoach Khu virc Phan Hai. Néu dung nhw vay thi khéi lwong cong viéc cla
chiing ta sé& gidm bét. Téi can dén tiéu bang va nhan quyét dinh cubi cung. Néu tiéu bang dinh phat
hanh ban Kéu goi D& xuét (SFP) nay vao thang 9 thi d6 la thoi diém sé c6 ngudn tai tro, liéu chang ta
c6 doi ban SFP cudi cung va sau dé thye hién quy trinh trwng cau dw &n, nhwng ciing do d6 quy trinh
nay co thé sé bj tri hoan? Hay ching ta sé chuén bj nhirng dw an kha manh rdi méi nép don dau tién
vao thang 9? Ho ciing s& muébn chiing ta c6 mot danh muc dw an. Téi mudn nhém suy nghi xem liéu
ching ta c6 muédn c6 cac dw &n sén sang ngay khi c6 ngudn tai tro d& ndp hay khong, va néu co,
chdng ta c6 mudn bd sung thém tiéu chi khéng? Sau dé chuing ta phai bat dau tim hiéu cu thé vé
nhirng dw an nay.

Ish Herrera
Nhuw vay chiing ta d&u hiéu tir viét tit SFP 1a chao mdi dé& xuat. B6 1a co ché ma nhiéu co quan chinh
phl st dung d& m&i moi ngudi glri dé xuét cla ho dé duwgc xem xét cap von.

Jesse Ben Ron

Trong thw muc chia sé cta chiing ta, ban sé thdy danh sach cac muc ma ching ta van can lam. Chang
han nhw viéc ra soat, hoan thién khung chién lwoc tiép tuc xem xét cac chi trwong tr nha nwéc. Tidu
bang khdng chi mudn xem danh sach 21 chién lwgc ma ho con mudn biét bdi canh lich st va nhirng
nguén lwc ma Quan Cam cé dé dap ing nhirng diéu nay.

Jesse Ben Ron

Xem qua tai liéu két qua chién lwgc, mot sb ngwdi da bd phiéu nham nhiéu hon ba tiéu muc & mot sb
hang muc nhét dinh. T6i dang tim ho dé stra n6, dé co thé c6 mét sb thay ddi. Trong cac 6 2-4, ban ¢
thé thay sy thay ddi trong mét sé danh muc nay. C6 4 muc dang nhan duoc két qua cao nhat. Chang
ta can phai can bang mét cach réng réi gitra nhu cau va viéc ddm bao rang ching ta khéng bd roi
ngudn tai tro dé dau tw trong khu vire. Néu ban nhép qua tirng tab, né sé cho ban biét muc nao c6
nhiéu phiéu bau nhat. Téi & ma héa mau sac cho cac muc trong caAc nhém nay, chir va mau dé cé
nghia la dé 1a muc c6 sb phiéu bau cao nhat. Nhirng cai mau dé 1a nhirng cai ma ching ta c6 nhiéu
kha ndng sé xt ly nhét.

Jesse Ben Ron

Ba hang muc dwoc binh chon nhiéu nhat bao gdm: S6 mét, dau tw vao sy thanh cdng cla lyc lwong
lao ddng dia phwong, cung cép cac co hdi dao tao gilp trao quyén cho nhirng nhan vién cé mirc lwong
thdp hon dé cé dwoc cong viéc duoc trd lwong cao hon va cac nganh wu tién (dac biét la cac cong
viéc lien quan dén mdi trworng va khi hau). Nhirng néi dung trong ngodc khéng nam trong chién lwoc
ban dau dwoc cac bén lién quan thwe hién. Thi hai 1a tai tre cho cac chwong trinh do tao trwdc hodc
dao tao k§ nang mém va/hodc thuc tap. Pay la co s& ha tAng quan trong dé phat trién lwc lwong lao
déng va sé day cac k§ nang cé thé chuyén giao, mang lai loi ich cho tat ca nguwoi lao dong, dac biét 1a
nhirng nguwdi co it hoac khdng cé kinh nghiém lam viéc. Thi ba, tai tro va hd tre ky thuat cho céng
ddng doanh nghiép nhd va cac doanh nhan (cé bb sung ngén ngi, tiép can co trong tam hodc cac



hwéng dan khac) dé dam bao ngudn Iwc mang lai lgi ich cho cac doanh nghiép nhé thudc s& hivu cla
cac thanh vién cong déng da tirng khéng dwoc dau tw, cu thé 1a cac doanh nghiép nhé thudc sé hiru
ctia BIPOC. Pay la ba muc duwoc bd phiéu tr Chién lwoc phat trién cac nganh muc tiéu. C6 vé nhw
khoang céach gitra muc ba va bén 1a khdng nhd. Khi ching ta chuyén sang Chién lwoc tdng cwdng da
dang héa kinh t&, phan dau tién dé cap dén nd lwc hd tro ctia cac td chire gido duc dia phwong, dac
biét 1a nhirng co’ s& phuc vu cong déng cé hoan canh khé khan, nham két néi véi ngwoi siv dung lao
dong dia phwong va xay dwng ngudn nhan tai. The hai, nha & véi gia ca phai chdng cho nguoi lao
dong va giai quyét van dé dd thj héa va gia ca tang cao. Nhw ban cé thé thay, muc nay cé sy ngang
bang v&i muc thir ba, phat trién cac céng viéc ky thuat cap trung khéng yéu cau bang cap bén nam
trong cac nganh céng nghiép méi ndi. Thir ndm, tai trog' dé 1am cho cac ngudn lwc chdm séc tré em va
giao thong tré nén manh mé va sén c6 hon. Chang ta muédn cai thién kha nang di chuyén déng thoi
giam lwong khi thai. Thir sau, vé mat ky thuat thi khdng phai top ba nhwng can lwu y, hdy yéu cau cac
ddi tac gido duc tao ra sw két ndi gitra cac chwong trinh/16 trinh va dw an nhw ocVibe, dia diém réng
100 m&u Anh sé té chirc mét budi hoa nhac, véi 35 nha hang, 2 khach san 1.500 don vi nha &, van
phong va cong vién. Chuyén sang cac Chién lwoc (rng phé hiéu qua véi cac ct séc kinh té, thir nhat la
tang cwong lién lac va hop tac gitra cac co quan chinh pha va cac td chire phi loi nhuan, dé cac co
quan chinh phu biét cAn dwa nhirng co’ quan nao vao khi ho can trién khai cac hoat ddng khan cép va
tai tro dé hd tro co s& ha tang clia cac co quan dé dé cé mot mang lwdi an toan dang tin cay. Tha hai,
cung cap cac ngudn luc va co hdi cho cac ca nhan dwoc dao tao dé dap rng nhu cau cla cu séc kinh
té, va bién viéc dao tao va kinh nghiém d6 thanh nén tadng dé& doanh nghiép cta ho trdi ddy manh mé
hon sau ct séc kinh té (bao gébm viéc loai bé rao can ngdn ngir, van hda va cac rao can tiép can khéac).
Tht ba, tao quy va ké hoach trién khai vién tro' kinh té cho cac doanh nghiép va ca nhan chwa dau tw
dé thanh toan tién thué, héa don y té cling nhw cac nhu ciu va chi phi co ban khac. O’ day ciing cé
diém twong déng & vi tri thi» ba va s bdn 1a hd trg ky thuat cho cac doanh nghiép nhd trong quan ly tai
chinh d& dam bao ho c6 hé so tai chinh c6 du diéu kién dé dwoc nhan hé tro cdia chinh phi (bd sung
ngdn ngi, tiép can cé trong tam hodc cac hwdng dan khac d& dam bao ngudn lwc mang lai lgi ich cho
cac doanh nghiép nhé do cac thanh vién cong ddng chwa dau tw trwdc day sé hivu, cu thé la cac
doanh nghiép nhé thudc s& hiru ctia BIPOC). Chuyén sang Chién lwoc tang cwdng céng bang kinh té,
trwdc hét, thu hat ngudi st dung lao dong dia phwong trong viéc tao ra va mé réng cac co hoi hoc tap
dwa trén coéng viéc nhw hoc nghé. Thir hai, cai thién sy tham gia ctia cong déng, (sw tham gia cla cw
dan da mau c6 thu nhap thap va cdng déng chuwa dwoc diu tw trwdc day) vao viéc tao ra cac chién
lwoc va du an phat trién cong déng d& dam bao (sw tham gia truc tiép) vao cac quyét dinh (d&) mang
lai loi ich cao nhat cho nhirng cw dan dé. Thir ba, gido duc cho hoc sinh trung hoc vé céac co hdi viéc
lam bao gédm ca cac nganh nghé khéng phai dai hoc; nd lwc d& dadm bao rang tat ca hoc sinh trung hoc
déu nhan dwoc thdng tin gibng nhau vé co hoi ctia cac em. Nhw ban c6 thé thay, & day ciing cé sw
rang budc. Thir tw, 1a hé tror cac sang kién va té chirc phi lgi nhuan hién c6 nham muc dich mé réng
quy mé va nang cao tay nghé cho ngudi lao dong, déc biét 1a trong cac cong ddng chwa dwoc dau tuw.
Cé4c chién lugc ting cwéng cong bang y té cé kha nang tiép can nhiéu hon (dau tw vao cac céng déng
c6 truyén théng bi gat ra ngoai l& x& hdi va cé thu nhap thap nham giai quyét van dé strc khée cong
ddng va céc yéu t6 xa hoi quyét dinh strc khde va mdi trwdng noi ho séng. Nhirng khoan dau tw nay co
thé giai quyét van dé strc khée, viéc lam tdt, khdng gian rdng mé, nha & gia phai chang, cac wu tién
coéng ddng quan trong khac va cai thién cac khu dan cw.). Kha nang tiép can cac nhu cau co ban
khéng trwe tiép 1a cac dich vu cham séc stirc khde nhung sé anh hwéng dén sire khde clia mot ca
nhan, chang han nhw chét lwong thwe phdm, nha &, v.v. Tiép theo, Ging ho diu tw dé c6 bao hiém y té



v&i gia ca phai chang hon, tiép can va nhan thirc nhiéu hon, ciing nhw dau tw vao (cac hoat déng) y té
tw nhan (va kha nang tiép can céc dich vu y t& dwoc chip nhan vé mat van héa). Tiép theo, dadm bao
rang tat ca cac cong déng, phwéong ctia quan déu duoc tiép can dich vu chdm séc sirc khde tam than.
Caéc chién lvgc nhdm tang cuéng cdng bang moéi trwdng, thiét lap cac Khu dbi méi xanh, noi cac
doanh nghiép nhé dwoc hd tro chuyén dbi sang cac nguén dién ciing nhw phwong phap van hanh, san
xuét va phan phéi sach hon va bén virtng hon. Thi hai, hinh thanh méi quan hé hop tac chat ché voi
céac t6 chirc dwa vao cong déng dé xac dinh va phat trién cac khéng gian xanh méi. Th ba, st dung
cac diém di liéu va 1ap ban dd tlr nghién ctru, vi du nhw CalEnviroScreen, dé tap trung vao cac dao
nhiét va cac tac dong tiéu cuwc dén moéi trwdng & cac cong dong cé hoan canh khé khan. Hang muc
cudi cuing, Phu hop véi Chién lwoc cla Tiéu bang, dau tw/hé tro Té chirc Hop tac Gido duc CA K-16,
dé xay dwng méi quan hé hop tac chat ché gitra cac khu hoc chanh, truéng cao dang cong déng va
ngudi st dung lao ddng dia phwong nham tao ra nhivng 16 trinh li&n mach cho hoc sinh. Thi hai, tiép
can hop tac trong khu virc ¢dng va tw nhan, thédng nhat cac muc tiéu va chwong trinh dé hé tro nhiéu
viéc lam hon dwoc trd mirc lwong da séng. Thir ba, két hop nhu cau vé nha & gia ré hon, nha & cho
lwe lwong lao ddng va/hodc tién tro cAp nha & va két néi véi ddy manh dau tw vao co sé ha tang. Thiy
ba la bd phiéu, trién khai va xay dwng co s& ha tAng dé sir dung nang lwong sach, diéu nay sé yéu cau
dao tao cho nhitng ngwdi mudn tré thanh the dién va cong nhan xay dwng lanh nghé.

Luis Sarmiento
Muc dich clia viéc chi ra cac chién lwoc twong tw la gi?

Jesse Ben Ron

Toi khdng mudn cac danh muc 13p di 1&p lai, do do, ching tdi mang dén co hdi hop nhéat nhirng muc
trung nhau, néu do 1a diéu nhém mong mudn. Hop nhat cé thé mé ra mot chién lvoc khac, dé sau d6
nang lén top ba.

Luis Sarmiento

Chung ta c6 thé chuyén dén tab Tang cuwong Pa dang hda Kinh té khéng? Hang sb nam dwoc xép & vi
tri th& ba va rat khac so véi cac hang con lai nén c6 1& trong trwdng hop nay viéc thém hang sé nam la
hop ly.

Jesse Ben Ron
Chinh x&c thi d6 chinh la co hoéi ma diéu nay mang lai, néu sy hop tdc mudn di theo hwéng do.

Luis Sarmiento
Toi sé Gng ho diéu dd, n6 sé can duwgc mé rong hon.

Toni Symonds

Toi coi day la ban dd tw duy ban d4u va day chinh la ly do tai sao t6i danh gia cao thé loai chién lwoc
bb sung cuia Jesse. Day la sy gidi phong theo nghia cb géng dwa mot sé div liéu ra khdi d6, mot sb thiy
dé sap xép suy nghi cla ching ta.

Niree Kodaverdian



La mot nha kinh té, tdi biét rang rat nhiéu chinh sach cta chinh pha c6 nhivng hau qua duoc goi la
khong lwdng trwdc dwoc. Téi mubn thwe hién nhiéu nghién cteu hon vé ly do tai sao ching ta chon cac
chién lwoc ma chang ta da thuwe hién va muén biét rd hon vé cac bwédc cé thé hanh dong.

Jesse Ben Ron

R4t tiéc 1a t6i khéng nghi chuing ta co thé thye hién dé xuat cla ban, cach ching ta muédn tién hanh da
duwoc thao luan trwdce khi ban tham gia cong tadc. Nhém cong tac can cé dwoc mot bd chién lwoc dé
cung cap cho tiéu bang dwa trén cac danh muc ban thay trong cac tab nay. C6 mét tai liéu tén 1a Hoi
nghi Chién lwvgc Phét trién Kinh t&, noi cac chién lwoc dwoc phét trién, nd khéng chi 1a mét tuyén bd
ngan gon ma con c6 ndi dung chi tiét, va dé la thir ma ching ta ciing sé phai phat trién, nhwng ching
ta khoéng thé phat trién tai liéu d6 néu khdng nhan dwoc khuén khd cap cao sé do ban quyét dinh véi tw
cach la thanh vién cdng tac. Ching ta phai xay dwng né thanh mét quy trinh céng khai, dé la ly do tai
sao c6 sy da dang va tham chi la nhirng quy trinh nay c6 thé sé hoi dai.

Niree Kodaverdian
Khi viét ban dé& xuét, chiing ta cé thé stra ddi ngdn ngtr cla chién lwoc khong? Hay ching ta dang mac
ket v&i nhirng chién luvgc nay?

Jesse Ben Ron

Chung ta khéng thé tao ra mét chién lwgc hoan toan méi vi diéu d6 sé lam suy yéu quy trinh truéc do,
nhwng chién lwoc nay phai dén cudi thang 8 méi dwoc thwe hién. Ching ta cé thoi gian dé xem phan
tich xung quanh xem céc chién lwoc nay sé nhw thé ndo, va liéu moi ngudi cé nghi rdng né c6 dang dé
hanh déng va giao cho tiéu bang hay khéng.

Linda DiMario

C6 rat nhiéu nghién ctru da dwoc thuc hién dé tiép can cong dong. Ngoai ra, téi dong y véi Tony,
nhirng diéu nay sé dwoc dién giai theo nhirng cach mang lai cho chiing ta nhirng con dwéng hiéu qua
nhéat dé dat dwoc két qua ma ching ta mong muén.

losefa Alofaituli

Toi chi mudn noi rang Niree khong sai va Linda cling khéng sai. Day la nhirng chién luvgc cé dwoc t
nghién ctru toan dién, sw tham gia va tri tué cGa cong ddng ching ta. Theo quan diém cda Niree,
chiing ta c6 thé coi day khéng phai 1a chién lwgc ma la dinh hwéng chién lwgc. Ching ta dang tién
trién tét va van co thé tiép nhan nhiéu thdng tin hon bang bang chirng va nghién ctru.

Jesse Ben Ron

Nhirng gi ching ta cé thé lam, dac biét 1a bay gi®, khi mét sé muc da dwoc nang cao hon nhirng phan
khac 1& xem béo céo va kéo cac phan dé cap dén van dé nay dé xem liéu co s lién két hay khong. Toi
c6 thé xem lai céc tai liéu ctia cdng déng Tiép can va Twong tac, va chi ra nhirng diém twong thich
trong cac khao sat do.

Luis Sarmiento



Chung ta da néi vé tdm quan trong cda viéc quay tré lai cong ddng dé ho xem xét van dé nay. Ching
t6i mudn t6 chirc mot dién dan khac dé xem xét nhivng y twdng nay va Niree, ban ciing c6 thé tham gia
cung chung toi.

Ish Herrera

C6 mét bai tap tha vi & Sacramento dé kich hoat ban cau ndo mién phi. Néu c6 mét cau chuyén trén
trang nhét trén t& bao dia phwong clia ban mé ta sy thanh cdng ctia sang kién nay thi 10-20 nam nira,
tiéu dé do sé 1a gi? Mot ngudi trong cude trd chuyén cho biét, Quan Cam da pha vé cac rao can va
thanh céng nh& sy hop tac lién nganh.

Jesse Ben Ron
Dong tiéu dé cé thé gidp ching ta dwa ra mot sé dinh hwdng, NorthStar clia cac ban, két thuc diéu nay
bang tat ca né lwc va céng strc cac ban da bd ra.

Ish Herrera

Tiép tuc suy nghi vé Northstar 1a nghi cho linh virc ctia cac ban, cac nhém lién quan cta ban, va diéu
do6 dwoc phan anh nhw thé nao trong céng viéc ma ching ta dang thwe hién dé 1ap lai khéng chi két
qua cla cac két qua khao sat, ma con ca nhirng thang lam viéc sap t&i trong viéc cai tién nhirng két
qua doé.



